I. Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych Biura Podrozy MISJA TRAVEL

W trosce o dobro oraz udany wypoczynek naszych Klientédw, jak réwniez zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2004 roku, Nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi oraz z art. 384 § 1 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdézn. zm.), prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa. Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Misja Travel oznacza jednoczesnie, iz
wyrazajq Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staty sie czescig umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
zawartej z Misja Travel.

I1. Postanowienia Ogdélne.

1.

Misja Travel jest nazwg handlowa przedsiebiorstwa MISJA TRAVEL Jan Olczykowski z siedzibg pod adresem: ul.
Strzelecka 34/10, 61-846 Poznan, wpisanego do rejestru organizatorow turystyki prowadzonego przez Marszatka
Wojewoddztwa Wielkopolskiego pod numerem 648, posiadajacego NIP 9111856571 oraz REGON 021409164 - zwanego w
dalszej czesci Biurem. Wyzej wymienione przedsiebiorstwo jest organizatorem turystyki w rozumieniu art. 3 pkt 5 ustawy
0 ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2004 roku, Nr 223, poz. 2268
z pézn. zm.).

Niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa Misja Travel zwane dalej Warunkami Uczestnictwa, stanowiq integralng czes¢
Zgtoszenia i Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, zawieranej z Biurem. Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady
uczestnictwa Klientéw w imprezach organizowanych i sprzedawanych pod szyldem Misja Travel.

III1. Definicje.
1. Okreslenia uzyte w niniejszych Warunkach Uczestnictwa nalezy rozumie¢ nastepujaco:

a) Organizator - MISJA TRAVEL Jan Olczykowski z siedzibg pod adresem: ul. Strzelecka 34/10, 61-846 Poznan,
uzywajacy nazwy handlowej Misja Travel,

b) Impreza - impreza turystyczna organizowana przez Misja Travel, sprzedawana poprzez dowolny kanat sprzedazy
(osobisty, telefoniczny, internetowy),

c) Impreza Grupowa - impreza turystyczna organizowana przez Misja Travel dla okreslonej liczby osdb, po
uzgodnionej cenie, w Scisle okreslonym terminie, zgodnie z okreslonym programem i $wiadczeniami, zlecona przez
zleceniodawce z zewnatrz (np. agenta, przedsiebiorstwo, parafie, szkote lub stowarzyszenie) badz organizowana do
sprzedazy z wolnej akwizycji,

d) Warunki Uczestnictwa - Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Misja
Travel w brzmieniu aktualnie obowigzujacym,

e) Klient - osoba, ktéra zamierza zawrzec lub zawarta umowe o impreze turystyczng na rzecz swoja lub na rzecz innej
osoby lub grupy osdb, a zawarcie takiej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, osoba, na
rzecz, ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych
objetych uprzednio zawarta umowa,

f) Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug turystycznych, zawierana pomiedzy Klientem a Organizatorem, ktorej
integralna czescig sg kazdorazowo postanowienia formularza zgtoszeniowego, potwierdzenia rezerwacji oraz
Warunkdw Uczestnictwa,

g) Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia np. wojna, rebelia, rewolucja,
powstanie, wojskowy lub niezgodny z prawem zamach stanu, akty terrorystyczne, sankcje rzadowe, blokada,
embargo, pozar, powodz, trzesienie ziemi, sztorm, huragan lub inne katastrofy naturalne,

h) Wycieczki Fakultatywne - wycieczki wykupywane dodatkowo, niezaleznie od wykonywanej umowy w docelowym
kraju pobytu,

i) Transport - przewdz uczestnikow imprezy turystycznej dowolnym srodkiem transportu z Polski do miejscowosci
docelowej pobytu oraz z miejscowosci pobytu do Polski oraz przewozy stuzace realizacji programu w kraju
docelowym,

j) Potwierdzenie Rezerwacji - dokument potwierdzajacy fakt zawarcia Umowy bezposrednio pomiedzy Klientem a
Organizatorem lub za posrednictwem Agenta oraz jej istotne postanowienia w tym: miejsce pobytu i trase
wycieczki, czas trwania imprezy turystycznej, program imprezy turystycznej, rodzaje s$rodkéw transportu,
przyblizone daty i godziny odjazddéw, liczbe i rodzaj positkéw, potozenie, rodzaj i kategorie obiektdw hotelarskich
zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis obiektdw niezaliczanych do rodzajow kategorii, miejsce i termin
zakwaterowania, cene imprezy turystycznej z wyszczegdlnieniem wszystkich koniecznych naleznosci, podatkéw i
opfat jezeli nie sq zawarte w cenie, termin powiadomienia Klienta na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, termin zawiadomienia o przeniesieniu uprawnien i
przejeciu obowigzkéow wynikajacych z umowy o udziat w imprezie turystycznej, wymagania specjalne, o ktdérych
Klient powiadomit Organizatora i na ktére Organizator wyrazit zgode, informacje o wykupionych ubezpieczeniach,
numer agenta dokonujacego rezerwacji oraz informacje dodatkowe: o optatach lokalnych, o koniecznosci
potwierdzania godziny odjazddw, o czasie i miejscu zbiorki oraz wydaniu dokumentéw podrozy.

IV. Zawarcie umowy miedzy Klientem a Biurem.

1.

2.

Stronami umowy o udziat w imprezie turystycznej, organizowanej przez Misja Travel sq: 1) Klient oraz 2) MISJA TRAVEL
Jan Olczykowski, zwany takze Biurem lub Organizatorem.

Rodzaj i zakres $wiadczen prezentowanych w materiatach Biura, w szczegdlnosci na stronie internetowej
www.misjatravel.pl stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i same z siebie nie stanowig oferty w rozumieniu
prawa cywilnego.

Przed zawarciem umowy Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opiséw i danych zawartych na stronie
internetowej, w katalogach lub materiatach reklamowych, o kazdorazowej zmianie Klient zostanie poinformowany przed
zawarciem umowy.

Klient, po zapoznaniu sie z materiatami informacyjnymi i reklamowymi Organizatora, dostepnymi w aktualnym katalogu i
na stronie www.misjatravel.pl oraz ewentualng informacjq dodatkowg, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej, z chwilg
wypeinienia i podpisania Formularza Zgtoszeniowego skfada Organizatorowi oferte zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych. Zgtoszenia dokonuje sie na druku Misja Travel, a czytelnie wypetniony (komputerowo lub literami
drukowanymi) i podpisany druk nalezy dostarczy¢ niezwtocznie do siedziby Biura - osobiscie lub elektronicznie. Do
zawarcia umowy dochodzi w chwili akceptacji oferty przez Organizatora. W momencie zawarcia umowy z Organizatorem,
Klient deklaruje jednoczesnie, iz stan jego zdrowia umozliwia mu petng realizacje programu Imprezy.



http://www.misjatravel.pl/

5.

W ramach imprez turystycznych organizowanych przez Misja Travel istnieje mozliwos¢ realizacji wymagan specjalnych
Klienta, dotyczacych na przyktad: typu pokoju, pigtra pobytu czy widoku na morze lub gory, wyznaczonego miejsca w
$rodku transportu. Swiadczenia te moga by¢ jednak dodatkowo ptatne i musza zosta¢ zaakceptowane przez Biuro w
momencie podpisania umowy, ewentualnie po sprawdzeniu dostepnosci swiadczen dodatkowych moga one zosta¢ dodane
do umowy w formie aneksu. W przypadkach uzasadnionych technicznymi i logistycznymi mozliwosciami Organizatora,
moze on odmowié wpisania wymagan specjalnych do umowy lub aneksu.

W przypadku zamiaru zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz oséb/osoby trzeciej, Klient powinien
wskazac dane 0sob, na rzecz ktorych zamierza zawrze¢ umowe oraz przedstawi¢ pisemne upowaznienie udzielone przez
te osoby do zawarcia umowy z Organizatorem, w terminie do 7 dni po ich zgtoszeniu, natomiast w przypadku zamiaru
zawarcia umowy o udziat w imprezie grupowej na rzecz catej grupy —niezwlocznie po skierowaniu stosownej prosby przez
Biuro, nie pozniej jednak w niz w dniu rozpoczecia imprezy.

V. Osoba dokonujaca rezerwacji

1.

Klient dokonujacy rezerwacji przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za
wszystkie osoby wymienione przez niego w umowie. Klient dokonujacy rezerwacji jest takze odpowiedzialny za
informowanie pozostatych zapisanych w umowie oséb o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba
dokonujgca rezerwacji musi by¢ osobg petnoletnia.

W przypadku imprez grupowych, osoba dokonujgca rezerwacji, bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za poinformowanie
catej grupy o szczegotach imprezy turystycznej, w szczegodlnosci o przepisach paszportowych, wizowych i zdrowotnych
kraju docelowego. Z drugiej strony Biuro zobowigzuje sie - na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy -
dostarczy¢ pocztg tradycyjng lub na adres mailowy osoby dokonujacej rezerwacji informacje na temat szczegdtow
wyjazdu.

VI. Cena imprezy, warunki zaptaty, zmiana ceny, paszport i wizy

1.

2.

Wszystkie ceny sa cenami umownymi. W ramach uiszczonej ceny Klient ma prawo wylacznie do $wiadczen
gwarantowanych postanowieniami umowy.

Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen i
innych zwigzanych z przygotowaniem wiasnym uczestnika do udziatu w imprezie, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie
spoczywa na kazdym uczestniku imprezy. Kazdy z uczestnikdw wyjezdzajacych poza terytorium panstw Unii Europejskiej
i Europejski Obszar Gospodarczy musi posiada¢ wazny paszport. Przy wyjezdzie do krajéow Unii Europejskiej wymagany
jest dowod osobisty lub paszport. Szczegdty dotyczace wiz oraz termindw waznosci dokumentéw podawane beda przy
poszczegolnych imprezach w momencie zawarcia umowy.

Organizator zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z tytutu wzrostu kosztow
transportu, opfat urzedowych, podatkéow Ilub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe Iub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych; wzrostu kurséow walut. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena
ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

Wysokos¢ zaliczki okreslona jest w Umowie Zgtoszenie. Jezeli umowa podpisywana jest w terminie wiecej niz 180 dni od
rozpoczecia imprezy turystycznej, kwota =zaliczki wynosi 30% ceny imprezy. Zaliczka winna wptynaé¢ do kasy
Organizatora badz na wskazany rachunek bankowy w ciggu 24 godzin od momentu zawarcia umowy.

Cato$¢ optaty za impreze turystyczng, z uwzglednieniem wptaconej wczesniej zaliczki, winna wplynaé¢ do kasy
Organizatora badZz na wskazany rachunek bankowy Organizatora, najpdzniej na 35 dni przed data wyjazdu. Przy
rezerwacji dokonywanej na mniej niz 35 dni przed wyjazdem, petng kwote za impreze turystyczng nalezy wptaci¢ w ciagu
24 godzin od momentu dokonania rezerwacji. Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie, Klient badz Agent, ktory
zawart w imieniu Organizatora umowe z klientem zobowigzany jest przesta¢ do Biura bankowy dowdd wptaty/przelewu e-
mailem najpo6zniej 24 godziny po dokonaniu rezerwacji.

Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy z winy
Klienta i anulowania nie optaconej w peinym zakresie rezerwacji. Dla swojej skutecznosci odstgpienie od umowy przez
Organizatora wymaga wyznaczenia Klientowi dodatkowego, co najmniej 3 dniowego terminu, w zadnym jednak razie
termin ten nie moze uptynaé pdzniej niz w dniu rozpoczecia imprezy. W przypadku odstgpienia od umowy przez
Organizatora z winy Klienta postanowienia pkt IX ust 1-2 stosuje sie odpowiednio.

VII. Zmiany i rezygnacja z imprez przed wyjazdem - z powodu okolicznosci niedotyczacych Klienta

1.

Organizator jest odpowiedzialny za przebieg Imprezy zgodnie z Umowg. W przypadku nie wykonania ustug
przewidzianych w Umowie, a stanowigcych istotng cze$¢ programu Imprezy, Organizator jest zobowigzany, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ $wiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ swiadczenia zastepczego jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy.
O wszystkich istotnych zmianach warunkéw umowy z Klientem i wynikajacych z ich wprowadzenia uprawnieniach,
Organizator ma obowigzek powiadomié¢ Klienta niezwlocznie po otrzymaniu informacji na ten temat. Klient powinien
niezwtocznie po otrzymaniu od Organizatora informacji w tym zakresie poinformowaé Organizatora, czy przyjmuje
proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy.
Jezeli zmiana programu lub zakresu $wiadczen, o ktérej mowa w pkt. 2, dotyczy ustug stanowigcych istotng czesé
umowy, a wykonanie $wiadczen zastepczych, jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie
zgody i odstapit od umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢ mu powrot do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie
gorszych niz okreslone w umowie.
W przypadku niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego Klient nie moze ubiegaé sie o odszkodowanie, jezeli
niemoznos$c¢ ta spowodowana byta wytacznie przez:

a) dziatania lub zaniechania o0so6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych

dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag;

b) site wyzsza.
Realizacja wszystkich imprez turystycznych oferowanych przez Organizatora jest uzalezniona od liczby zgtoszen.
Organizator ma prawo odwotaé impreze turystyczng z powodu braku wystarczajacej liczby zgtoszen, jezeli liczba
uczestnikdw jest mniejsza niz 35 w przypadku imprez autokarowych oraz 15 w imprezach lotniczych. Klienci ktdorzy
dokonali rezerwacji, muszg zosta¢ powiadomieni o odwofaniu imprezy najpdzniej na 7 dni przed planowanym wyjazdem.



VIII. Zmiany i rezygnacja z imprez przed wyjazdem - z powodu okolicznosci lezacych po stronie Klienta

1.

Zmiana przez Klienta zakupionej Imprezy turystycznej wymaga ztozenia przez niego pisemnego o$wiadczenia. Klient,
ktory po zawarciu umowy chce dokona¢ zmiany uczestnikdédw imprezy jest zobowigzany, poinformowac¢ Biuro o zmianach
najpozniej na 30 dni przed planowana data wyjazdu oraz uisci¢ na rzecz Biura kwote odpowiadajacg wysokosci
poniesionych przez Biuro kosztéw zmiany osoby uczestnika.

Zmiana osoby uczestnika Imprezy mozliwa jest wylacznie wdéwczas gdy nowy uczestnik spetnia warunki udziatu w
imprezie turystycznej.

W przypadku przeniesienia uprawnien i przejecia obowigzkdédw uczestnika imprezy na inng osobe, za nieuiszczong czes¢
ceny oraz koszty poniesione przez Organizatora w zwigzku ze zmiang uczestnika, Klient oraz osoba przejmujaca
uprawnienia odpowiadajq solidarnie.

IX. Rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej

1.

Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego os$wiadczenia. Jezeli Klient zrezygnuje z
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jesli jej nie rozpocznie z przyczyn, za ktére Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci,
Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu przez Biuro kwoty stanowigcej rownowartos$é kosztow
faktycznie poniesionych przez Biuro w zwigzku z dokonanymi juz rezerwacjami i przygotowaniami do imprezy
turystycznej oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcego jego dotychczasowym czynnosciom, podjetym w celu
przygotowania imprezy turystycznej. Wysokos$é ww. kosztow kazdorazowo zalezy od konkretnego przypadku.
Oszacowanie ostatecznych kosztdw zwigzanych z rezygnacja Klienta, a poniesionych przez Organizatora moze nastagpic
najpozniej na dzien po planowanym rozpoczeciu imprezy turystycznej, z ktorej Klient zrezygnowat lub ktdérej nie
rozpoczat.

Jezeli jedna z dwoch oséb uczestniczacych razem w imprezie rezygnuje z udziatu w niej, to druga z tych osob, ktéra
podrézowaé bedzie samotnie, zobowigzana jest dokonaé optaty jak za pokdj 2-osobowy. W przypadku, jezeli istniejg
takie mozliwosci, druga z oséb, podrozujaca samotnie, moze wyrazi¢ zgode na mozliwos¢ dokwaterowana do innej osoby
tej samej ptci lub do uiszczenia optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokdj jednoosobowy.

W przypadku imprez realizowanych samolotem powyzsze warunki zmiany i rezygnacji nie znajduja zastosowania. Koszty
zmian lub rezygnacji naliczone przez Biuro beda uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika. Przed
potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowa¢ z Organizatorem w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztdw wynikajacych z tego tytutu.

X. Ubezpieczenia i gwarancje

1.

2.

Organizator oswiadcza, ze zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2004 roku, Nr
223, poz. 2268 z p6zn. zm.) zawart umowe gwarancji ubezpieczeniowej z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A, z siedzibg w Warszawie, w zakresie:

a) pokrycia kosztow powrotu Klientdow z Imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z
Imprezy turystycznej w wypadku, gdy Organizator nie zapewnia tego powrotu wbrew obowigzkowi;

b) zapewnienia Klientom zwrotu wpfat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze turystyczng w wypadku, gdy z
przyczyn dotyczacych Organizatora lub posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu Impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana;

c) zapewnienia Klientom zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za Impreze, odpowiadajaca czesci
Imprezy, ktéra nie zostata zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora lub posrednika turystycznego oraz
0séb, ktére dziatajg w ich imieniu.

W przypadku uzasadniajgcym konieczno$¢ skorzystania z gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztéow
powrotu do kraju nalezy kontaktowac sie z Marszatkiem Wojewodztwa Wielkopolskiego. W przypadku koniecznosci zwrotu
wniesionych wptat w zwiazku z niewykonaniem umowy przez Organizatora nalezy skontaktowac sie z Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Na mocy zawartej pomigdzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i Biurem Podrézy Misja Travel umowy generalnej
ubezpieczenia nr 200921 z dnia 28.02.2012r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODROZY zgtoszony do
SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA Bezpieczne Podréze oraz moze zosta¢ objety ubezpieczeniem Kosztdw Imprezy Turystycznej.

Kazda osoba uczestniczaca w Imprezie za granicq podlega obligatoryjnemu ubezpieczeniu przez Organizatora od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (do 15 000 PLN) i kosztow leczenia (do 10 000 EUR) na obszarze Europy, oraz
ubezpieczeniu SIGNAL IDUNA poza Europg od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (do 15 000 PLN) i kosztdw leczenia
(do 30 000 EUR) poza Europg, na zasadach objetych umowg ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen Signal Iduna
S.A. Fakultatywnie Klienci majg mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia w wariancie wyzszym. W razie wystgpienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, nalezy niezwiocznie osobiscie kontaktowac sie bezposrednio z Centrala Alarmowg
INTER PARTNER ASSISTANCE Polska: tel. (+48) 22 864 55 26. Brak zgtoszenia moze skutkowa¢ odmowg pokrycia
kosztow

3a) Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODROZY Misja Travel obejmuja:

Na terenie Europy

Wariant Zakres terytorialny, wariant, rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej ryzyka i
sumy ubezpieczeniowej
STANDARD EUROPA EUROPA, STANDARD KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN,
GOLD EUROPA EUROPA, STANDARD KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
PLATINIUM EUROPA EUROPA, STANDARD KL 50 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
STANDARD EUROPA+ CP EUROPA, STANDARD CP KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN
GOLD EUROPA+ CP EUROPA, STANDARD CP KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN
PLATINIUM EUROPA+ CP EUROPA, STANDARD CP KL 50 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN




Poza Europa

Wariant Zakres terytorialny, wariant, rozszerzepia ocl.lrony' ubezpieczeniowej ryzyka i
sumy ubezpieczeniowej
STANDARD SWIAT éWIAT, STANDARD KL 30 000 EUR, NNW 15 000PLN, BP 1 000 PLN
GOLD SWIAT SWIAT, STANDARD, KL 70 000EUR, NNW 15 000PLN, BP 1 000PLN
PLATINIUM SWIAT SWIAT, STANDARD, KL 100 000 EUR, NNW 15 000PLN, BP 1 00OPLN
STANDARD SWIAT+ CP SWIAT, STANDARD CP, KL 30 000 EUR, NNW 15 000PLN, BP 1 000 PLN
GOLD SWIAT+ CP SWIAT, STANDARD CP, KL 70 000 EUR, NNW 15 000PLN, BP 1 000PLN
PLATINIUM SWIAT +CP éWIAT, STNADARD CP, KL 100 000 EUR, NNW 15 000PLN, BP 1 000PLN

KL- KOSZTY LECZENIA , )
NNW - NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
BP- BAGAZ PODROZNY

CP - CHOROBY PRZEWLEKLE

3b) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji klienta z udziatu w imprezie turystycznej

Biuro, w trosce o bezpieczenstwo finansowe swoich Klientdw, oferuje mozliwo$¢ odptatnego wykupienia ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej w firmie SIGNAL IDUNA. Jednoczes$nie Biuro rekomenduje swoim Klientom zawarcie
takiej umowy ubezpieczenia, z uwagi na mozliwo$¢ wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen, ktére mogg uniemozliwi¢ im
uczestnictwo w Imprezie.

Ubezpieczenie KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ

wariant, wersja rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej,

SUPER, wersja 100%

SUPER, wersja 100% + CP

Zgodnie z obowigzujagcymi Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia Signal Iduna TU S.A. Klient podlegajacy ubezpieczeniu
zwalnia lekarzy leczacych Klienta w kraju i za granicq z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej i zezwala na
udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia przedstawicielom Towarzystwa Ubezpieczen Signal Iduna S.A.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna TU S.A. dostepne sq na stronie internetowej www.signal-iduna.pl, a takze w
siedzibie Organizatora oraz u jego autoryzowanych agentow. Klient kazdorazowo otrzymuje aktualny tekst ww.
dokumentu przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej.

XI. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Biura po wyjezdzie

1.

4.

Organizator zobowigzuje sie kazdorazowo zrealizowa¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej z zachowaniem nalezytej
starannosci i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy, staranny dobdr podwykonawcow oraz nalezyte
wykonanie $wiadczen uzgodnionych w umowie, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (t.j. Dz.U. z 2004 roku, Nr 223, poz. 2268 z pdzn. zm.) oraz niniejszych ogdlnych warunkow.

Biuro podrézy Misja Travel ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do
dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego uczestnika, z wyjatkiem szkod na osobie, zgodnie z art. 11b
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (t.j. Dz.U. z 2004 roku, Nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.).
Ponadto Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktdérych strong jest
Rzeczpospolita Polska, w szczegolnosci w Konwencji z 17 grudnia 1962r. o odpowiedzialnosci osdb utrzymujacych hotele
za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z 12 pazdziernika 1929r. o
ujednostajnieniu niektdrych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz. U. z 1933 r. Nr 8, poz.
49) wraz z Konwencjg z 18 wrzesnia 1961r. uzupetniajacg Konwencje warszawska, o ujednostajnieniu niektérych
prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik umowny
(Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz.167), w Konwencji montrealskiej z 28 maja 1999 r., ktéra zostata wdrozona we Wspdlnocie
Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporzgdzeniem (WE) nr 889/2002), Rozporzadzeniem
(WE) NR 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004r. ustanawiajacym wspoélne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia
lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91, w Konwencji atenskiej z 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewozu
morzem pasazerdw i ich bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108) oraz Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010r. o prawach pasazerow podrozujacych drogg morska i drogg wodng
$rodladowg oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, w Konwencji z 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym
przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatacznikiem A — Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu oséb
i bagazu kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985r. Nr 34, poz. 158), zmieniong, protokotem oraz poprawkami bernenskimi z dnia 20
grudnia 1990 r. (Dz. U. z 1997r. Nr 37, poz. 225).

Aktualnie obowigzujace wersje wyzej powotanych aktéw prawnych dostepne sg kazdorazowo na zyczenie Klienta.

XII. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, iz kazdy uczestnik imprezy turystycznej organizowanej przez Biuro jest

zobowigzany do:

a) punktualnego przybycia na miejsce zbidrki w dniu wyjazdu lub wylotu (o godzinie i miejscu uczestnicy beda raz
jeszcze informowani drogg, elektroniczng lub telefoniczng na co najmniej 2 dni przed rozpoczeciem imprezy) oraz do
punktualnego stawiania sie na zbidrkach w trakcie Imprezy. W przypadku imprez grupowych o miejscu i godzinie
pierwszej zbiorki Biuro informuje Klienta podpisujagcego umowe o Impreze grupowa,
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b) przestrzegania godzin przejazdéw lub przelotébw w przypadku korzystania z publicznych $rodkéw transportu
(samolot, pociag, prom itp.),

c) sprawowania nalezytej pieczy nad swoim bagazem, z wytaczeniem okreséw, kiedy jest on (zgodnie z osobnymi
przepisami) oddawany na przechowanie przewoznikowi (luk bagazowy) lub hotelowi (przechowalnia),

d) niezwlocznego powiadomienia pracownika Biura (pilota lub przewodnika) o fakcie zagubienia lub kradziezy bagazu,
rzeczy osobistych badz dokumentéw, albowiem jakakolwiek zwioka w tej kwestii moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢
odnalezienie lub odzyskanie utraconych przedmiotéw,

e) przestrzegania regut postepowania i zachowania ustalanych przez personel przewoznika oraz pilota, a majacych na
celu zapewnienie prawidtowej organizacji i przebiegu imprezy, w szczegdlnosci dotyczacych miejsc i godzin zbidrek,

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze pierwszy i ostatni dzien imprezy turystycznej przeznaczony jest na podrdz, czyli

wylot i przylot/ wyjazd i przyjazd z miejsca przeznaczenia do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej. Diugosc

wypoczynku w tych dniach jest Scisle powigzana z rozktadem lotu/ godzing odjazdu autokaru.

XIII. Reklamacje

1.

2.

Jezeli uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien on w pierwszej kolejnosci niezwtocznie zgtosi¢ przedstawicielowi Biura
(pilotowi lub rezydentowi) informacje o nienalezytym wykonaniu ustug, celem usuniecia wady.

Okres rozpatrywania reklamacji wynosi do 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej (w przypadku wniesienia
reklamacji u przedstawiciela Biura w trakcie trwania imprezy), a w wypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakonczeniu
imprezy turystycznej do 30 dni od jej ztozenia (obowigzuje data otrzymania reklamacji przez Biuro). Podstawg reklamacji
nie mogg byc¢ okolicznosci, za ktére Biuro podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci tj. dziatania lub zaniechania oséb trzecich
nieuczestniczacych w wykonaniu ustugi, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag, sity
wyzszej oraz wiasne dziatania lub zaniechania uczestnika.

W przypadku pozostawienia przez uczestnika posiadanych przezen przedmiotow w np. hotelu, $rodku transportu lub
innym miejscu, Biuro posredniczy w ich poszukiwaniu. W razie udzielenia pomocy w poszukiwaniu Biuro ma prawo
zazadac od uczestnika $rodkow na pokrycie kosztow poszukiwan i transportu zagubionych rzeczy do siedziby Biura lub
miejsca zameldowania uczestnika, z wylaczeniem kosztéow wiasnych Biura.

Wszystkie reklamacje (wraz z kopig dokumentu podrozy) nalezy skfada¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres:

Biuro Podrézy Misja Travel
ul. Strzelecka 34/10
61-846 Poznan

XIV. Odpowiedzialnos¢ przewoznikéw

1.

2.

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999r. zgodnie z
rozporzadzeniem rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych. Reklamacje dotyczace
zaginiecia, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktada¢ pisemnie na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych, w ciggu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotéow, a w przypadku zaginiecia
przedmiotow w ciggu 21 dni, w obu przypadkach termin liczy sie od dnia w ktérym bagaz zostat przekazany do
dyspozycji pasazera.

Wszelkie szkody w bagazu powstate przy transporcie autobusowym lub kolejowym, powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone
obstudze srodka transportu.

XV. Ochrona danych osobowych

1.

5.

Misja Travel przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity — Dz. U. Z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) i aktéw wykonawczych do tejze
ustawy.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Klientéw jest Organizator tj. MISJA TRAVEL Jan Olczykowski.
Podanie przez Klientdw danych osobowych Organizatorowi jest dobrowolne, jednakze Klienci przyjmujg do wiadomosci, iz
dane te w znacznej czesci sg niezbedne do realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej zawieranej z
Organizatorem.

Podane przez Klientéw dane osobowe moga zosta¢ udostepnione przez Organizatora innym podmiotom, w tym liniom
lotniczym, autokarowym, hotelom, zaktadom ubezpieczen, agentom wspoétpracujgcym z Organizatorem na podstawie
umoéw agencyjnych, kontrahentom krajowym i zagranicznym, w celu realizacji zawartej z Organizatorem umowy o udziat
w imprezie turystycznej w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji tej umowy.

Klienci majq prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo ich poprawiania.

XVII. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie znajduja przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2004 roku, Nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.).

Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia polubownego porozumienia - przez
sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo wedtug przepiséw ustawy z 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. z 1964 roku, Nr 43, poz. 296 z pézn. zm.).



